PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SD NEGERI 2 KETOS

Alamal : Ngranti, Ketos, Paranggupito, Wonogin, Jawa Tengah, Kode Pos : 57678
Email: sdneqeri2ketos@gmail.com
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT ( SKM )
SD N 2 KETOS

Nama : Tkar \z\'fda'n/qn\'
Jenis Kelamin : Pm,.m‘;uan

Pendidikan D SMK
Pekerjaan e rumahy ’Laf‘gga

Jenis Layanan yang diterima :

Pelayanan SPMB (Seleksi Penerimaan Murid Baru);
Pelayanan Ekstrakurikuler;

Pelayanan Perpustakaan;

Pelayanan UKS;

Pelayanan Bimbingan dan Konseling;

Pelayanan Tanggap Bencana (SPAB);

Pelayanan Parenting (Paguyuban Orang Tua Siswa,)
Pelayanan Pengaduan;

Pelayanan Koperasi;

@ Pelayanan Legalisir

9.
| 10. Pelayanan Mutasi Siswa.
l Bantuan Anda sangat berharga untuk m

1

. Bagaimana pemahaman Sauda

eningkatkan kualitas layanan pendidikan di sekolah
kami. Mohon luangkan waktu untuk mengisi survel ini dengan jujur dan objeklif.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan

dengan jenis pelayanan yang diberikan

o Tidak sesuai

o Kurang sesuai

¢ Sesuai

o Sangat sesuai ' .
ra tentang kemudahan prosedur pelayanan di bagian

ini

o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
« Sesuai

o Sangat sesuai

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu penyelesaian yang
diperlukan untuk memberikan pelayanan
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
o Sesuai
o Sangat sesuai
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan
pelayanan
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
o Sesuai
o Sangat sesuai
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan dengan hasil
pelayanan yang diberikan
o Tidak sesual
o Kurang sesuai
o Sesuai
o Sangat sesual
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam
memberikan pelayanan
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
& Sesual
o Sangat sesuai
7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
o Sesual
o Sangat sesual
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan dan tindak lanjut
pengaduan pelayanan di bagian ini
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
¢ Sesuai
o Sangat sesuai
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
o Tidak sesuai
o Kurang sesuai
¢ Sesuai
o Sangat sesuai
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Pekerjaan tbu Rymah tondaa

Jenis Layanan yang diterima :
Penernimaan Murid Baru),
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Pelayanan SPMB (Seleks
Pelayanan Ekstrakunkuler,
Pelayanan Perpusiakaar
Pelayanan UKS
Pelayanan Bimbingan 4dan Konseling
Pelayanan Tanggap Bencana (SPAB)
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Pelayanan Koperasi
10. Pelayanan Mutasi Siswa
<7 7) Pelayanan Legalisir

Bantuan Anda sangat berharga untux meningkatkan kualita

ni. Mohon luangk

n waktu untuk mengisi survel ini dengan jujur aan u.’)/rkltf

g kesesuaian persyaratan pelayanan

G Aara t
Saudara tent

Kar
1. Bagaimana pendapat
dengan jenis pelayanan yang dibenkan
Tidak sesual
Kurang sesual
Sesua
¢ Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman Saudara tent

ang kemudahan prosedur pelayanan di bagian

ini
Tidak sesuai
Kurang sesual

oesua

¢/ Sangat sesuai

s layanan pendidikan d! sekolah

2 mberikan

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisipiinan petugas dalam me

peia

ra tentang kesesuaian produk pelayanan dengan hasil

Sauda

kan

t Saudara tentang kompetensy kemampuan petugas dalam

ra tentang kesopanan gan keramahan petugas dalam
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8. Baga tentang penanganan pengaduan dan tindak lanjut
penga n n
9 dan prasarana
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“ v Rummala an‘fb“ ,

s Layanan yang diterima :
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Pelayanan SPMB (Seleksi Penenmaan Murid Baru);
Pelayanan Ekstrakurikuler;

Pelayanan Perpustakaan;

Pelayanan UKS

Pelayanan Bimbingan dan Konseling;

Pelayanan Tanggap Bencana (SPAB);

Pelayanan Parenting (Paguyuban Orang Tua Siswa,)
Pelayanan Pengaduan

Pelayanan Koperasi

Pelayanan Mutasi Siswa

| Pelayanan Legalisir

a untuk meningkatkan kualitas layanan pendidikan di sekolah

waktu untuk mengisi survei ini dengan jujur dan objektif.
Baﬂarrr ana } dara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan

000

o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di bagian

ini
Tidak sesual
Kurang sesual
Sesual

v/ Sangat sesuai

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu penyelesaian yang
diperiukan untuk membenkan p€idyanan
Tidak sesua
Kurang sesual
o Sesua
Sangat sesual
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan
pelayanan
Tidak sesuai
Kurang sesuat
o Sesua
Sangat sesuai
5. Bagaimana ca'c:an.ar Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan dengan hasil

oe:aya nan yang dibenkan

Tidak -';»',-s_a

v
Sangat sesuai
6 Ba::a mana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam
membenkan pelayanan

Sangat sesua
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan dan tindak lanjut
pengaduan pelayanan d | bagian ini

9 Bagam ndapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
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